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ИНСТРУКЦИЯ 
о действиях должностного лица при угрозе совершения или совершении 

террористического акта на территории  

 СП «Детский сад Аленушка» ГБОУ СОШ №3 города Похвистнево 
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План действий при обнаружении предмета, похожего на взрывное устройство (ВУ), на 

территории или в здании СП «Детский сад Аленушка» ГБОУ СОШ№3 города 

Похвистнево  
 

Сотрудник, обнаруживший подозрительный предмет (вещество) обязан: 

 

1. Обращаться с подозрительным предметом как со взрывным устройством, любую угрозу 

воспринимать как реальную до тех пор, пока не будет доказано обратное. 

2. Провести визуальный осмотр, не касаясь предмета (вещества), определив его характерные 

особенности (габариты, упаковка, наличие проводов, звука, запаха и т.п.) – чтобы передать 

более полную информацию о подозрительном предмете в соответствующие службы 

экстренного реагирования. Категорически запрещается трогать, встряхивать, осматривать, 

вскрывать подозрительные предметы, а также пользоваться средствами радиосвязи, в том 

числе сотовыми телефонами вблизи обнаруженных подозрительных предметов. Помнить, что 

статическое электричество может вызвать детонацию заряда. Зафиксировать время и место 

обнаружения. 

3. Всегда помнить, что может быть заложено более одного взрывного устройства. 

4. Отойти на безопасное расстояние, прекратить доступ людей к подозрительному предмету в 

радиусе не менее 100 м(не подпускать) и немедленно сообщить полную и достоверную 

информацию руководителю СП «Детский сад Аленушка» ГБОУ СОШ№3 города Похвистнево  

(далее ДОО) или лицу его замещающему и в правоохранительные органы по номеру 02, 102 (с 

мобильного телефона) или в ЕДДС (единая дежурно-диспетчерская служба) по номеру 112. 

5. Действовать по указанию руководителя ДОО или лица его замещающего, или по указанию 

сотрудников правоохранительных органов. Самостоятельное обезвреживание, изъятие или 

уничтожение взрывного устройства категорически запрещаются!!! 

6. Не оставлять место нахождения подозрительного предмета (в целях недопущения 

свободного доступа людей к нему) до распоряжения руководителя ДОО или лица его 

замещающего, или сотрудника правоохранительных органов. Находиться при этом следует на 

безопасном расстоянии, по возможности за предметами, обеспечивающими защиту (угол 

здания, колонна, толстое дерево, автомашина и т.д.), и вести наблюдение. 

7. Не сообщать об угрозе взрыва никому, кроме тех, кому необходимо знать о случившемся, 

чтобы не создавать панику.  

 

Руководитель ДОО (лицо его заменяющее) и руководитель хозяйством обязаны: 

 

1. Удостовериться в передаче информации об обнаружении подозрительного предмета в 

правоохранительные органы сообщить полную и достоверную информацию в 

правоохранительные органы: 

Похвистневская ЕДДС 8(84656)2-79-84, 1 

МО МВД России «Похвистневский»,  102, 112, 8(84656)2-34-69; 

Похвистневское отделение вневедомственной охраны – филиал Федерального 

государственного казенного учреждения «Управление вневедомственной охраны войск 

национальной гвардии России по Самарской области», (84656)2-19-26; 

2. Организовать вызов к месту происшествия аварийных служб (пожарной, медицинской, 

технической). 

3. Сообщить об обнаружении подозрительного предмета в Северо-Восточное управление 

Министерства образования и науки Самарской области 

4. Немедленно обеспечить оповещение сотрудников об угрозе террористического акта и 

организовать эвакуацию людей с территории ДОО. 

5. Дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, указать место 
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расположения подозрительного предмета, время и обстоятельства его обнаружения. 

6. Далее действовать по указанию представителей правоохранительных органов. 

7. Работу возобновить после получения соответствующего разрешения от руководства 

администрации или правоохранительных органов. 

 

План действий при совершении на территории ДОО  

взрыва, поджога или другой крупной ЧС 

 

Сотрудник, ставший свидетелем взрыва, поджога или другой ЧС, обязан: 

1. Немедленно    сообщить   о   произошедшем   руководителю СП   или   лицу   его 

замещающему и в правоохранительные органы по номеру 02, 01 (при пожаре) или с 

мобильного телефона 102, 101 (при пожаре) или в ЕДДС по номеру 112. 

2.  Экстренно воспользоваться КЭВПН (кнопка экстренного вызова полицейского наряда), 

которая находится на вахте. 

Руководитель СП  (лицо его замещающее) и руководитель хозяйством  обязаны: 

1. Экстренно воспользоваться КЭВПН, которая находится  на вахте. 

2. Удостовериться в передаче информации о произошедшей ЧС в правоохранительные органы 

сообщить полную и достоверную информацию в службы экстренного реагирования по 

номерам: 

Похвистневская ЕДДС 8(84656)2-79-84, 1 

МО МВД России «Похвистневский»,  102, 112, 8(84656)2-34-69; 

Похвистневское отделение вневедомственной охраны – филиал Федерального 

государственного казенного учреждения «Управление вневедомственной охраны войск 

национальной гвардии России по Самарской области», (84656)2-19-26; 

3. Организовать вызов к месту происшествия аварийных служб (пожарной, медицинской, 

технической). 

4. Сообщить об обнаружении подозрительного предмета в Северо-Восточное управление 

Министерства образования и науки Самарской области 

5. Немедленно обеспечить оповещение сотрудников о случившейся ЧС и организовать 

эвакуацию людей с территории ДОО. 

6. Дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, доложить обстановку, 

указать обстоятельства произошедшей ЧС. 

7. Далее действовать по указанию представителей правоохранительных органов. 

8. Работу возобновить после получения соответствующего разрешения от руководства 

администрации или правоохранительных органов. 

 

План действий при получении сообщения об угрозе проведения 

террористического акта 

 

      При получении сообщения из официальных источников (территориальных органов УФСБ, 

МУ МВД, ГОЧС и др.): 

Руководитель ДОО (лицо его замещающее) и руководитель хозяйством  обязаны: 

1. Проверить достоверность полученного сообщения обратной связью, спросив телефон, 

должность и ФИО звонившего. 

2. Далее действовать по указанию представителей правоохранительных органов. 

 

При поступлении информации об угрозе террористического акта 

 по телефону 

Сотрудник, принявший анонимный телефонный звонок с угрозой террористического 

акта обязан: 
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1. Реагировать на каждый поступивший телефонный звонок. Помнить, что угроза взрыва 

должна восприниматься как реальная до полной ликвидации таковой. 

2. Не вдаваться в панику, быть выдержанным и вежливым, не прерывать говорящего. 

3. При наличии магнитофона или другого звукозаписывающего устройства надо поднести его 

к телефону, записать разговор. 

4. Постараться сразу дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возможности одновременно 

с разговором он должен по другому аппарату сообщить в правоохранительные органы по 

номеру 02 или с мобильного телефона 102 или в ЕДДС по номеру 112 о поступившей угрозе и 

сообщить номер телефона, по которому позвонил предполагаемый террорист. 

5. При поступлении угрозы по телефону необходимо действовать в соответствии с «Порядком 

приема телефонного сообщения с угрозами террористического характера» (Приложение 1). 

6. По окончании разговора не вешать телефонную трубку!!! Быстро заполнить «Контрольный 

лист наблюдений» (Приложение 2). 

7. Обеспечить немедленную передачу полученной по телефону информации руководителю СП 

и в правоохранительные органы по номеру 02 или с мобильного телефона 102 или в ЕДДС по 

номеру 112. 

 

Руководитель СП  (лицо его замещающее) и руководитель хозяйством  обязаны: 

1. Удостовериться в передаче информации об анонимном телефонном звонке в 

правоохранительные органы сообщить полную и достоверную информацию в 

правоохранительные органы по номерам: 

Похвистневская ЕДДС 8(84656)2-79-84, 1 

МО МВД России «Похвистневский»,  102, 112, 8(84656)2-34-69; 

Похвистневское отделение вневедомственной охраны – филиал Федерального 

государственного казенного учреждения «Управление вневедомственной охраны войск 

национальной гвардии России по Самарской области», (84656)2-19-26; 

2. Сообщить об обнаружении подозрительного предмета в Северо-Восточное управление 

Министерства образования и науки Самарской области 

3. Далее действовать по указанию представителей правоохранительных органов. 

4. Немедленно обеспечить оповещение сотрудников и организовать эвакуацию людей с 

территории ДОО. 

5. Дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, доложить обстановку. 

Обеспечить беспрепятственную работу оперативно-следственной группы, кинологов и т.д. 

6. Не сообщать об угрозе взрыва никому, кроме тех, кому необходимо знать о случившемся, 

чтобы не создавать панику. 

7. Работу возобновить после получения соответствующего разрешения от руководства 

администрации или правоохранительных органов. 

 

При поступлении угрозы террористического акта 

 в письменном виде 

 

Сотрудник, обнаруживший анонимный материал, содержащий угрозы 

террористического характера, обязан: 

 

 Обеспечить немедленную передачу полученных материалов заведующему СП. 

 

Руководитель СП (лицо его замещающее) и заведующий хозяйством  обязаны: 

 

1. Ознакомиться с содержимым анонимных материалов (если документ поступил в конверте, 

его вскрытие производится только с левой или правой стороны, аккуратно отрезая кромки 

ножницами). Постараться не оставлять на анонимных материалах отпечатков своих пальцев. 
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2. Сохранить все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и упаковку, ничего не 

выбрасывать. 

3. Сообщить полную и достоверную информацию об анонимных материалах в 

правоохранительные органы по номеру 02 или с мобильного телефона 102 или в ЕДДС по 

номеру 112. 

4.  Сообщить об обнаружении подозрительного предмета в Северо-Восточное управление 

Министерства образования и науки Самарской области 

5. Далее действовать по указанию представителей правоохранительных органов. 

6. Не сообщать об анонимных материалах никому, кроме тех, кому необходимо знать, чтобы 

не создавать панику. 

7. Обращаться с материалом максимально осторожно, убрать его в чистый плотно 

закрываемый полиэтиленовый пакет и поместить в отдельную жесткую папку. 

8. Анонимные материалы направить в МО МВД России «Похвистневский» с 

сопроводительным письмом, в котором должны быть указаны конкретные признаки 

анонимных материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов 

начинается и какими заканчивается текст, наличие подписи и т.п.), а также обстоятельства, 

связанные с их распространением, обнаружением или получением. 

9. Анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не разрешается делать 

подписи, подчеркивать или обводить отдельные места в тексте, писать резолюции и указания, 

также запрещается их мять и сгибать. 

10. При исполнении резолюции и других надписей на сопроводительных документах, не 

должно оставаться давленых следов на анонимных материалах. 

11. Регистрационный штамп проставляется только на сопроводительных письмах 

образовательного учреждения и заявления граждан, передавших анонимные материалы в 

инстанции. 

План действий при захвате террористами заложников 

на территории СП 

 

Сотрудник, который стал свидетелем захвата заложников, обязан:  

1. Немедленно сообщить о случившемся в правоохранительные органы по номеру 02 или с 

мобильного телефона 102 или в ЕДДС по номеру 112 и руководителю СП или лицу его 

замещающему. 

2. Постараться воспользоваться КЭВПН (кнопка экстренного вызова полицейского наряда), 

которые находятся: на вахте. 

 

Руководитель СП (лицо его замещающее) и заместитель заведующего по безопасности 

обязаны: 

1. Постараться воспользоваться КЭВПН, которая находится на вахте. 

2. По возможности обеспечить немедленную передачу информации в правоохранительные 

органы по номерам: 

Похвистневская ЕДДС 8(84656)2-79-84, 1 

МО МВД России «Похвистневский»,  102, 112, 8(84656)2-34-69; 

Похвистневское отделение вневедомственной охраны – филиал Федерального 
государственного казенного учреждения «Управление вневедомственной охраны войск 

национальной гвардии России по Самарской области», (84656)2-19-26; 

3. При возможности - обеспечить оповещение сотрудников о захвате заложников и 

организовать эвакуацию воспитанников и сотрудников. 

4. По возможности встретить представителей правоохранительных органов, доложить 

обстановку. 

5. Обеспечить беспрепятственный проезд (проход) к месту происшествия сотрудников 

соответствующих органов силовых структур. 
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6. С прибытием бойцов спецподразделений МО  МВД, Росгвардии подробно ответить на 

вопросы их командиров и обеспечить их работу, подчиняясь далее руководителю силовых 

структур и действуя в дальнейшем по его указаниям. 

 

В   случае   личного   контакта   с   преступниками: 

 

•   Постараться запомнить приметы преступников, отличительные черты их 

лица, одежду, имена, клички, возможные особые приметы (шрамы и татуировки), 

особенности речи и манеры поведения, тематику разговоров, вооружение, средства связи и 

передвижения и т.д. 

• Стараться спокойно переносить лишение, оскорбления и унижения, избегать 

прямого зрительного контакта с глазами преступников (не смотреть прямо в глаза), не 

вести себя вызывающе. 

• При   необходимости выполнять требования террористов, выполняя их при этом 

с максимальной задержкой, но без риска для жизни окружающих и своей. 

• На совершение любых действий спрашивать разрешение у преступников. 

• Не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к 

применению оружия и человеческим жертвам. 

• При необходимости выполнять требования преступников, если это не связано с 

причинением ущерба жизни и здоровью людей. Не противоречить преступникам, не 

рисковать жизнью окружающих и своей собственной. 

• Инициативно не вступать в переговоры с террористами. 

• Помните, что получив сообщение о вашем захвате, спецслужбы уже начали 

действовать и предпримут все необходимое для вашего освобождения. 

При проведении спецслужбами операции  по освобождению от преступников 

неукоснительно соблюдать следующие требования: 

• Лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться. 

• Не бежать навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как они могут 

принять вас за преступников или их сообщников. 

• Если есть возможность - держаться подальше от проемов дверей и окон. 

• При ранении постараться не двигаться с целью уменьшения потери крови. 

 

 

План действий при нахождении подозрительных лиц, транспорта 

вблизи или на территории СП 

 

Сотрудник, обнаруживший подозрительные лица, транспорт вблизи или на территории 

СП, обязан: 

 

Немедленно сообщить об обстановке в правоохранительные органы по номеру 02 или с 

мобильного телефона 102 или в ЕДДС по номеру 112 и руководителю СП или лицу его 

замещающему. 

 

Руководитель СП (лицо его замещающее) и заведующий хозяйством  обязаны: 

 

1. Обеспечить немедленную передачу информации в правоохранительные органы по номерам: 

Похвистневская ЕДДС 8(84656)2-79-84, 1 

МО МВД России «Похвистневский»,  102, 112, 8(84656)2-34-69; 

Похвистневское отделение вневедомственной охраны – филиал Федерального 

государственного казенного учреждения «Управление вневедомственной охраны войск 

национальной гвардии России по Самарской области», (84656)2-19-26; 

2. Действовать по указаниям правоохранительных органов, при необходимости 
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воспользоваться КЭВПН. 

3. Сообщить об обнаружении подозрительного предмета в Северо-Восточное управление 

Министерства образования и науки Самарской области 

4. Закрыть все входы в здание СП, организовать усиленный контроль за всем зданием, 

исключить доступ посторонних лиц на территорию СП. 

5. Осуществлять скрытое наблюдение за поведением подозрительных лиц. 

6. По прибытию представителей правоохранительных органов, доложить обстановку. 

7. Далее действовать по указанию представителей правоохранительных органов. 

 

План действий при посещении СП представителями проверяющих ведомств 

(УФСБ, МО МВД, МЧС и т.п.) 

 

Руководитель СП (лицо его замещающее) и заведующий хозяйством  обязаны: 

 

1. Проверить у прибывших в здание СП служебные удостоверения и предписание 

(уведомление) на право проверки. 

2. Записать Ф.И.О. сотрудников, место их службы, звания, должности, номера 

удостоверений в журнал учета проверок, проводимых органами государственного контроля 

(надзора), органами городского округа контроля. 

3. Если информация о проверке не была ранее направлена в СП или в ранее направленном 

извещении о проверки были указаны ФИО других проверяющих сотрудников: выяснить и 

записать номера служебных телефонов сотрудников и их непосредственного начальника. 

4. Уточнить по указанным телефонам в соответствующих органах об этих работниках и о 

проведении ими проверки, уточнив полномочия. 

5. При наличии указанных выше документов обеспечить работу прибывших представителей 

и действовать в соответствии с планом проверки. 

 

6. При отсутствии у проверяющих документов (либо они вызывают сомнение) или не 

подтверждение их полномочий по указанным телефонам - доложить (по возможности скрытно 

от прибывших): 

Похвистневская ЕДДС 8(84656)2-79-84, 1 

МО МВД России «Похвистневский»,  102, 112, 8(84656)2-34-69; 

Похвистневское отделение вневедомственной охраны – филиал Федерального 

государственного казенного учреждения «Управление вневедомственной охраны войск 

национальной гвардии России по Самарской области», (84656)2-19-26; 
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Приложение 1 

Порядок приема сообщений, содержащих угрозы  

террористического характера, по телефону 

 

1. Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге, заполнив по 

окончании телефонного разговора Контрольный лист наблюдений (согласно Приложению 

2). 

 

2. По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи: 

- голос громкий (тихий), низкий (высокий); 

- темп речи: быстрая (медленная); 

- произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом или 

диалектом; 

- манера речи: развязная, с издёвкой, с нецензурными выражениями. 

3. Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного  транспорта, 

звуки теле- или радиоаппаратуры, голоса и т.д.). 

4. Отметьте характер звонка (городской или междугородный). 

5. Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность. 

6. В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие вопросы: 

- Куда, кому, по какому телефону звонит этот человек? 

- Какие конкретные требования он (она) выдвигает? 

- Выдвигает ли требования он (она) лично, выступает в роли посредника, или 

представляет какую- либо группу лиц? 

- На каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного? 

- Как и когда с ним (с ней) можно связаться? 

- Кому вы можете или должны сообщить об этом звонке? 

7. Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для 

принятия вами и вашим руководством решений или совершения, каких – либо  действий. 

8. Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству образовательного 

учреждения, если нет – немедленно по его окончании. 

9. Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании. Максимально ограничьте число 

людей, владеющих полученной информацией. 

10. При наличии автоматического определителя номера (АОН) запишите определившийся 

номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его случайной утраты. 

11. При использовании звукозаписывающей аппаратуры сразу же извлеките кассету (мини- 

диск) с записью разговора и примите меры к ее сохранности. Обязательно установите на ее 

место следующую. 
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Приложение 2 

Контрольный лист 

наблюдений при угрозе по телефону 

(нужное подчеркнуть) 

 

1. Пол: мужчина, женщина. 

2. Возраст: подросток, молодой, средний, пожилой. 

3. Голос: громкий, тихий высокий, низкий. 

4. Речь:  

Темп – быстрая, медленная 

Произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое. 

Наличие акцента или диалекта ______________________________________________________ 

Наличие дефектов_________________________________________________________________ 

Присутствие попыток изменения тембра ______________________________________________ 

Манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями. 

5.Предполагаемое психологическое состояние: возбужденное, вялое, неадекватное, спокойное, 

иное ___________________________________________________________________ 

6. Наличие звукового (шумового) фона: шум автомашин, ж/д транспорта, аудио- и 

телеаппаратуры, голоса и т.п. _______________________________________________________ 

7. Характер звонка: городской или междугородный. 

8. Точное время начала разговора ___________________________________________________ 

9. Продолжительность разговора ____________________________________________________ 

10. Текст разговора ________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 


